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 En trygghet for g sommns




Varfor ett Serviceavtal?

Maximal Iénsamhet
och minskad risk
for driftstopp!

"\\\ Forlangd garanti!
|1, Trygghet for att din
maskin skots ratt!

Auktoriserade tekniker!
Original Hitachi delar!
Garanti pa arbetet!

Lagre totalkostnad
och enkel kontroll av
servicekostnaderna!

Okad livsldngd och

_ Driftsinformation och
Al hogre 2:a handsvarde!

programuppdateringar
fran Hitachi!

En trygghet for dig som kund

Vart serviceerbjudande ar framtaget med storsta fokus pa att halla en hog driftsakerhet pa din maskin.
Genom forebyggande underhall med ratt reservdelar och i ratt tid, minskar dina kostnader for reparatio-
ner och driftstopp. Du frigor samtidigt egentid genom att slippa utfora service pa egen hand. Sen gor det
ju gott for andrahandsvardet ocksa.

Vara tekniker har stor erfarenhet och gor alltid sitt basta for att ta hand om dig och din maskin. Sa kan du
fokusera mer av din tid pa andra saker i verksamheten. Genom ett Serviceavtal far du aven full éverblick

pa dina servicekostnader och kan enkelt budgetera ratt.

Med Serviceavtal ar du prioriterad och far enkelt tillgang till snabb och smidig service éver hela landet.

Anders Ericsson, séljare

DELVATOR OREBRO LAN

— Serviceavtal dr ett givet val for
att fa en ldngsiktig ekonomi pd sin
maskin, menar Anders Ericsson
som dr en av Delvators sdljare.

Genom det smarta inbyggda over-
vakningssystemet har serviceverk-
staden full uppsikt pd maskinen.

Man ser ndr det ar dags for service
och underhall eller om néagot bor
Aatgardas innan det uppstdar prob-
lem. Om nagot andd skulle handa,
har man genom Serviceavtal en

forlangd fabriksgaranti frédn Hitachi.

— En maskin ska inte servas for

att den korts ett visst antal timmar,
den servas for att den utan bekym-
mer ska gd manga timmar till,
sdger Anders Ericsson.

Andreas Axelsson, VD
ANDERS SCHAKT

— Att ha Serviceavtal underlattar
oerhért nar vi réknar ekonomi och
driftimmar pd maskinerna. Vi vet
precis vad dom kostar per timme.
Och genom att maskinerna regel-
bundet kontrolleras minimerar vi
risken for driftstopp och stillestand,
séger Andreas Axelsson.

Anders Schakt dr ett anrikt foretag
i Orebro dar kvalité, produktivitet
och yrkesstolthet stdr i fokus. T dag
har man runt 50 enheter, och ett
flertal Hitachi maskiner.

— Vi har varit kund hos Berggrens
maskinservice i 6ver 20 &r nu, och vi ar
verkligen trygga med mekanikerna
och deras spetskompetens. Kunniga
killar som ser till att véra maskiner
bara rullar och gar, tilldgger Andreas.



Hur fungerar det?

500 timmars serviceintervall

Alla Serviceavtal utférs med 500 timmars serviceintervall enligt Delvators serviceschema. Avtalet omfattar din Hitachimaskin
och sakerstaller att garantivillkoren uppratthalls. Det enda du behdéver gora ar att meddela ditt servicebehov till Delvator eller
nagon av vara serviceverkstader for administration och tidsbokning oavsett var i landet du befinner dig.

Reservdelar och oljor

- Givetivs anvander vi endast Hitachi originaldelar och oljor som vi
garanterar ar mest lampade for din maskin.

- Originalfilter och tatningar minskar risken for lackage.

- Oljemangder och inspektionspunkter enligt serviceschema.

- Avfall och miljoavgifter inkluderas och allt avfall tas om hand korrekt.

- Servicebehov utéver regelbundet 500 timmars intervall omfattas inte.

- Sarskilda serviceférhallande tillfoljd av specialapplikation

e
s

(e.g.hydraulhammare eller undervattensgravning) omfattas ej.

Garanti

Garantin pa din Hitachimaskin kan kategoriseras i olika nivaer.

Fabriksgaranti: Alla vara Hitachi produkter levereras med en Fabriksgaranti pa 12 man, denna férlangs ytterligare i sam-
band med teckande av Serviceavtal, antingen vid maskinorder eller senast innan férsta 500 timmar service.

12 man

Fabriksgaranti |

24 man

Foérlangd maskingaranti. GRAVMASKINER fran 7,5 ton (3°°°| tim)

e [ [T T T T TIIrT] 36 mén

(5000 tim)

Férlangd maskingaranti GRAVMASKINER: For Hitachi band- och hjulgravare mellan 7,5 - 40 ton erbjuder vi Serviceavtal
upp till 3000 timmar och da ingar en maskingaranti upp till 3000 timmar eller 24 man beroende pa vilket som intraffar forst.
For Hitachi bandgravare éver 40 ton erbjuder vi Serviceavtal upp till 3000 timmar och da ingar en drivlinegaranti upp till
3000 timmar eller 24 man beroende pa vilket som intraffar forst.

Forlangd maskingaranti HJULLASTARE: For Hitachi hjullastare 6ver 7,5 ton erbjuder vi ett Serviceavtal upp till 5000 timmar
och da ingar en maskingaranti upp tilll 5000 timmar eller 36 man beroende pa vilket som intraffar forst.

Ovrigt

Det finns mojlighet att forlanga pabodrjade Serviceavtal om det meddelas Delvator senast en manad innan nuvarande
avtal [6per ut. Delvator har aven madjlighet att erbjuda kundanpassade service- och garantildsningar, som mest upp till
60 manader, enligt separata villkor per avtal. Kunden ansvarar alltid for att skéta maskinen enligt foreskrifter i forarhand-
boken och ar skyldiga att meddela Delvator sa fort skador eller brister upptacks for att minimera eventuella féljdproblem
under garantitiden.

Debitering

Serviceavtal kan med férdel Iaggas in i maskinaffaren och eventuell maskinfinansiering. Alternativt fakturerar vi manadsvis,
kvartalsvis eller arsvis. Fakturan baseras pa berdknat antal driftstimmar per ar. Reskostnader ingar ej i serviceavtalet.

Kontakt
Vid fragor, kontakta Delvator AB, tel: 0413-69215, e-post: serviceavtal@delvator.se.



Egna verkstader

‘ Auktoriserade
servicelamnare

Vanliga fragor och svar

1. Vad hander om maskinen byter
dgare under avtalsperioden?

For standardavtal regleras aterstaen-
de kostnader mot kund och ny kund
erbjuds att teckna nytt Serviceav-
tal. Ovriga Serviceavtal specificeras
separat.

4. Omfattas utrustning och till-
behor av den forlangda
maskingarantin?

Det ar endast Hitachi produkter
som omfattas, produkter fran andra
leverantorer tacks inte av maskin-
garantin.

Valkommen du ocksa!

1. Eslov

2. Stockholm
3. Harnésand
4, Staffanstorp
5. Almeboda

6. J6nkoéping
7. Slite

8. Halmstad

9. Kil

10. &rebro

11. Katrineholm
12. Linképing
13. Jordbro

2. Vad hander vid garantitidens
slut om inte timmarna uppnats?

Efter utgangen tidsperiod avslutas
garantin men innestaende service-

tillfallen utfors enligt serviceschema.

5. Finns det nagra fordelar att
inkludera Serviceavtalet och
kostnaden i maskinaffaren?

Ja, genom att baka in kostnaden for
Serviceavtalet i maskinaffaren ar du
skyddad fran framtida kostnads-
justeringar.

Serviceorganisation

Hos oss far du tillgang till snabb service och support. Det ger dig
som kund ett bekymmersfritt och tryggt maskinagande. Vi har
tillgang till ett rikstdckande natverk av serviceverkstader, fran
Staffanstorp i séder till Kiruna i norr, sa att du snabbt kan fa hjalp
oavsett var i landet du arbetar.

Hos oss moter du kunnig personal som har full insikt i maskinerna.
De har ocksa stenkoll pa vart lager med original Hitachi reservdelar.
Vara beslutsvagar ar ofta korta och vi skryter géarna med att vi lar
kanna alla vara kunder.

14. Bilinge
15. Bollnas

16. Follinge
17. Landvetter
18. Umea

19. Skelleftea
20. Byske

21. Alvsbyn
22. Overkalix
23. Kiruna

24, Leksand
25. Sunne

26. Malmkoping

3. Hur gér man om man kor fler
eller farre timmar an beraknat
under sasongen?

Kontakta oss, sa korrigerar vi fak-
turering efter dina férhallanden.

6. Vad omfattas av drivlinegarantin
om man tecknar Serviceavtal pa
gravmaskiner éver 40 ton?

Drivlinegarantin omfattar 6ver 40
olika motor- och hydraulkompo-
nenter, dessa finns tydligt listade
pa Serviceavtalet.

Delvator




