Kvalitets- och miljopolicy

Delvator AB &r generalagent for Hitachis anlaggningsmaskiner i Sverige.

Delvators verksamhet bygger pé att vi férmedlar trygghet och god service till vara
kunder avseende saval produkter som tjanster. Detta vill vi kombinera med en
stréavan att bidra till hallbar utveckling.

Vi uppnar detta genom att:

= var personal ar kompetent, engagerad och kundfokuserad. Vi utbildar personal
och vara kunder i hur man anvander vara produkter med minsta méjliga
miljépaverkan

» strdva efter att lyssna pa vara kunder och vagleda dem med var expertis och
vart kunnande

» férmedla information till vara kunder och leverantérer, om vara produkter och
tjanster, fOr att de ska kunna optimera sin verksamhet

= arbeta kontinuerligt med att férbattra vara interna processer och anpassa dem
till en féranderlig omvarld

» arbeta i ndra samarbete med vara leverantdrer. Vi ska vara drivande i dialog
och kravstallning for att sékerstélla att de ocksa bidrar till en hallbar utveckling

= fbra en kontinuerlig dialog med myndigheter, lagstiftare och andra experter for
att sékerstélla att vi lever upp till lagar, regler och krav som omfattar var
verksamhet

» (Oka var kunskap och férstaelse avseende miljépaverkan och sprida kunskap
inom var organisation och till vara intressenter

= arbeta aktivt med att férebygga férorening, skydda miljén och att férbattra var
resursanvandning avseende energi, kemikalier och material

Vi atar oss att f6lja lagar och krav samt att standigt utveckla vart ledningssystem.
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